2025/124 - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU SEREIN - SEANCE DU 1 DECEMBRE 2025

Nombres de déléqu_és -

piférents au Conseil : 49 REPUBLIQUE FRANCAISE

Présents : 37 DEPARTEMENT DE L'YONNE

Pouvoir : 6

Ol et TS s DELIBERATION

a la délibération : 43

POUR : 43 de la COMMUNAUTE DE COMMUNES DU SEREIN

CONTR’_E :0

Abstentions:0 L'an deux mille vingt-cing, le premier décembre, a dix-huit heures trente minutes, le
Date de la convocation : . . T 2 " h

25 novembre 2025 conseil communautaire, réguliérement convoqué s’est réuni au nombre prescrit par la
Date d'affichage : loi, en séance ordinaire, a la salle annexe du gymnase de L'ISLE SUR SEREIN, sous
25 novembre 2025 la présidence de Monsieur Xavier COURTOIS, Président.

Présents : Philippe TRESPALLE - Jean-Marie MAURICE, absent excusé, représenté par son suppléant Marc MARTIN — Bruno
CHARMET - Daniel RAVERAT — Nadine LEGENDRE, absente excusée pouvoir a Christian OPIOLA — Béatrice BOISE - Florian
FRAYER - Gilles SACKEPEY — Hervé PASCAULT, absent excusé représenté par son suppléant Jérome PASCAULT -
Jacqueline DE DEMO - Jean-Louis GROGUENIN — Christian SCHILTZ — Stéphane MOREL — Rémy VIDAL — Christophe
GENTIL - Stéphane BARDOUX - Sandra PICART - Clément POINTEAU - Frédéric CARRE — Frangois CAMBURET — Xavier
COURTOIS - Jacques ROBERT - Claudine MANIGAULT — Michel GCHWEINDER — Marcel GEORGES — Nathalie LABOSSE
— Daniel SIMONNET - Philippe LARDIN — Guy GUENIFFEY — Arnaud ROSIER — Pascal DUBOIS — Christian LARDIN — Pierre
NOIROT - Annie ROUSSEAU - Hubert NAULOT — Bernard ENFRUN — Michel CODRAN

Absents excusés ayant donné pouvoir : Marie-Laure GRIMARD absente excusée pouvoir & Jean-Louis GROGUENIN - Jean-
Michel SABAN, absent excusé pouvoir & Clément POINTEAU — Evelyne CALLEJA, absente excusée pouvoir 8 Sandra PICART
— Cloria JAOLAZA, absente excusée pouvoir & Xavier COURTOIS — Catherine VERNEAU absente excusée pouvoir & Nathalie
LABOSSE - Christophe CHEYSSON absent excusé donne pouvoir a Pierre NOIROT

Absents excusés : Claude CATRIN - Sylvie CHARPIGNON

Absents : Philippe DESCHAUMES - Jacqueline DUPLESSY - Pierre-Yves ROY- Bertrand LEBLANC

Secrétaire de séance : Rémy VIDAL

Objet de la délibération
SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU

SEREIN

VU Tlarticle L5214-16 du Code général des collectivités territoriales (Chapitre IV, Section 4) définissant les
compétences des communautés de communes.

VU l'article 5 alinéa 2 des statuts de la Communauté de communes du Serein sur ses compétences en matiére
de promotion du tourisme.

VU la présentation du schéma de développement touristique de la Communauté de Communes du Serein

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, par un vote & main levée, a 'unanimité des membres
présents

VALIDE le schéma de développement touristique de la Communauté de Communes du Serein annexé a
la présente délibération et faisant partie intégrante.

Ainsi fait et délibéré les jours, mois que ci-dessus et ont signé au registre tous les membres présents.

Pour copie conforme.

Le secrétaire de séance, Le Président,
Rémy VIDAL Xavier COURTOIS
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- Offre institutionnelle structurée — la communauté de communes du Sel
communiqgue une stratégie «100% Serein » et dispose d'un bureau
d'information et de brochure. C'est une base pour coordonner |'offre.

- Labels / notoriété qualitative — Noyers est régulierement présenté parn
Plus beaux villages » et figure sur les circuits Bourgogne, ce qui facilite la
promotion nationale

Connaditre les points forts de son territoire permet de valoriser ce qui
fait sa singularité et son identité touristique.

Cela aide a construire une stratégie cohérente en s’appuyant sur le
atouts existants plutot que sur des faiblesses a compenser.
Mettre en avant ses forces renforce I'image de marque et la
compétitivité du territoire face a d’'auvtres destinations.

Enfin, cefte connaissance favorise la mobilisation des acteursd~~
autour d'une vision partagée et positive du développement
touristique.
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= Capacité d'accueil variable — présence d'hébergements atypiques ¢
chambres d'hétes mais offre hoteliere de grande capacité limitée, en
dehors du Chdteau de Ragny (impact lors de pics ou d'opérations de
promotion, incapacité a accueillir de nombreux visiteurs concomitamr

sur le territoire).

» - Signalétique touristique insuffisante ou peu harmonisée.

lucide de son potentiel touristique.
nécessaires, optimisant ainsi les ressources disponibles.
attentes des visiteurs et aux tendances du marché.

Enfin, cette analyse ouvre la voie a des stratégies innovantes pq
transformer les limites en véritables leviers d’attractivité.

Identifier les points faibles d’un territoire permet d’avoir une vision
Cela aide a cibler les efforts d’amélioration la ou ils sont les plus

La connaissance des faiblesses facilite aussi I'adaptation de I'offre au

reie | -begabie com
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D/ Menaces

= Concurrence des destinations proches (Ancy-le-Franc, Tanlay, Chablis, Vézelay
etc.) qui peuvent capter les mémes visiteurs si I'offre ne se différencie pos.

» Dépendance au tourisme automobile — hausse coUts carburant / attentes
environnementales peuvent réduire les excursions d'un jour si aucune offre
alfernative (train/bus) n'est proposée.

Usure du petit patrimoine : pas de plan de conservation/entretien, de moins en
moins d'aides ou subventions pour le tourisme

- Raréfaction des moyens publics pour soutenir les initiatives touristiques.

- Erosion du patrimoine ou mangue d’'entretfien des infrastructures touristigu

le 84/12/2025
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Axe 1 - Valoriser le patrimoine et les savoir-faire loc

= A/ Créer du lien entre les sites culturels et historiques : églises, musées,
villages meédiéevaux, abbayes.

Lobjectif est de proposer des expériences complétes et thématiques pour
afttirer différents types de visiteurs :

- Circuits patrimoniaux meédiévaux : un itinéraire incluant Noyers-sur-Serein,
Montréal, Chdteau de Pisy et Thizy, avec visites guidées des monuments
quand cela est possible maisons anciennes et ruelles médiévales.

- Circuit nature et vallée du Serein : randonnées et balades & vélo le long
de lariviere Serein, observation de la faune et de la flore locales, piqu
niques dans les espaces naturels, visite de petits lacs et foréts commun

le 84/12/20825
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Axe 2 - Structurer et diversifier I'offre

A/ Créer des produits touristiques cohérents : circuits thématiques (patrimoine médiéval, nature et vallé
Serein, gastronomie et vins)

Développés dans I'axe 1

= B/ Améliorer la qualité des hébergements et services : labellisation Gites de France, accueil renforcé, se
adaptes aux familles et aux personnes a mobilité réduite.

L’objectif est d’assurer une expérience touristique confortable, cohérente et accessible, favorisant la
fidélisatign.

- Labgllisation et qualité : encourager les hébergeurs & obtenir les labels : « Gites de France », « Accuei
ou (/Tourisme & Handicap ».

reation de notre propre label qualité « 100% serein »

Monter en gamme la qualité de I'accueil : formation des propriétaires et réceptionnistes a I'accueil
familial et multiculturel, mise en place d'informations touristiques détaillées dans chaque hébergemen
(cartes, brochures, QR codes vers itinéraires numériques).

%

3
)

- Développer les services adaptés aux familles : chambres familiales avec lits bébé, espaces jey
enfants, menus adaptés dans les restaurants partenaires.

- Développer I'accessibilité pour tous : rampes et équipements pour PMR, fiches pratiques pour
mobilité réduite.

- Services complémentaires : locations de vélos, tfransports vers les circuits de randonnée, nave
marchés et évenements locaux.
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Axe 3 - Développer la fréquentation et la notoriété

= A/ Déployer une communication ciblée vers les amateurs de patrimoine et nature, les
familles, et les touristes urbains

L'objectif est d’afteindre les publics pertinents avec des messages adaptés a leurs
atientes.

mateurs de nature et patrimoine : campagnes sur les itinéraires de randonnée,
Ircuits vélo, patrimoine meédiéval, gastronomie locale et expériences immersives.

au trésor « Le Secret du Serein », les balades nature, ateliers culinaires et visites
inferactives.

- Touristes urbains : communication sur le calme, I'authenticité et la proximité avec
Auxerre et Avallon, par le biais de brochures, réseaux sociaux et campagnes darps !
magazines spécialises en tourisme régional.

- Supports adaptés : création de brochures thématiques, newsletters, affiches log
et regionales, flyers dans les gares et offices de tourisme des villes voisines.

REGLU EM PREFECTURE
le B4/12/20825

- Familles : mettre en avant des activités ludiques et pédagogiques comme la chasse
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Axe 3 — Développer la fréquentation et la not¢

= C/ Nouer des partenariats avec offices de tourisme et CDT/CRT, ainsi qu’avec des
entreprises locales (hébergeurs, producteurs, prestataires d’activités).

L'objectif est de créer un écosystéeme touristique cohérent et de bénéficier de relc
copimunication.

- Offices de tourisme voisins et CDT/CRT : intégration des circuits et événements d
dans les brochures régionales et dans les campagnes promotionnelles de Bourgo
Franche-Comté.

- Enfreprises locales : coordination avec hébergeurs (gites, chambres d'hdtes),
producteurs locaux, mise a disposition de brochures & ceux qui le souhaitef
présentation de leur brochure dans nos points d'accueil touristique.

résag F-begabie com

9_DE-059-2000397 09-20251201-2025_121-0E

- Evénements et réseaux : co-organisation de festivals, circuits gourmands, |
patrimoine etc avec des partenaires locaux et régionaux, publics ou privés|
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3. Actions / moyen

» 1 - Amélioration de I'offre tourisi
locale.

2 - Création de partenariats

» 3 - Supports de communication

» 4- Evenementiel

le 84/12/2825
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Axe 1 - Amélioration de I'offre touristique locale

= B/ La création d'un label « 100% serein ».

L'objectif est de créer une « marque de confiance » et d’identification pour les
différents acteurs du territoire.

~vPour les hébergeurs en fonction des offres et services complémentaires aux
hébergements (chambres familiales, matériel pour bébés, jeux pour enfants,
acces PMR...)

- Pour les restaurateurs afin de valoriser ceux qui s'integrent dans une démarche
locale et de circuits courts et ou proposent un accueil spécifique pour les enfant

- Pour les producteurs locaux afin de valoriser leurs produits artisanaux.

kL]
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Axe 2 - Supports de communication

® B/ Les brochures.

L'objectif est de compléter I'offre actuelle des é brochures afin d’élargir I offre sur
d'autres thématiques.

/

s secrets du Serein (a destination des enfants)

- Le Serein medieval, dans la méme lignée que « Pierres et Histoire » ou « Murmures de
I'eau » proposer un parcours & travers le territoire sur la thématique du Moyen- dge

- Une carte de I'ensemble du territoire

le 84/12/2025
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Axe 2 - Supports de communication

= D/ L'identité visuelle, la ligne éditoriale et le story telling.

L'objectif est de renforcer la visibilité et la reconnaissance du territoire, en créant un visuel

unique qui se retrouve sur tous les supports touristiques, de choisir un ton pour le rédactionnel et
les vidéos.

hY

éation d'une charte graphique articulée autour de la thématique de « 100% Sereiny 4

- Choix d'un ton pour le wording.

- Choix des themes et des formats des capsules vidéo (portraits de territoire, récits locaux,
anecdotes historiques...)

le 84/12/20825
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estination de tous les supports afin d"harmoniser la communication et faciliter I'identification.
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Axe 3 - Mise en place de partenariats

= B/ Au sein du territoire

faire « ruisseler » les visiteurs dans toute la collectivité.

et communes.

dans plusieurs communes ( comme le concert des RMN a I'lsle du Serein).

RECU EM PREFECTURE

L'objectif est de créer du lien entre les différents sites et acteurs du territoire afin de

~Créer des circuits d'ifinérance autour de thématique commune & différents sites

- Etudier la possibilité que certains événements majeurs du territoire se déploient
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